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MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI
MARMARIS TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
TURIST REHBERLIGi PROGRAMI

DERS iCERIKLERI

I.SINIF LYARIYIL

TURK DilLi I

Dilin Tanimi, 6zellikleri,dil-ulus,dil-dustnce ve dil-kiltir iliskisi.Yerytiziindeki diller, Tirk dilinin bu
diller arasindaki yeri ve tarihsel gelisimi,Atatiirk'tin dil devrimi, dil anlayisi, dil ¢alismalari., Tiirk dilinin
ses ozellikleri, ses olaylari Yazim kurallari ve uygulamasi, Noktalama isaretleri ve uygulamasi, Sézciik
bilgisi, kok-ek ve govde, yapim ekleri, gekim ekleri, sézciik tiiretme yollari.

INGILIZCE-1 / ALMANCA —1 / FRANSIZCA —I

Proficiency Exam, Subject Pronouns- The Verb “to be” — Indefinite Article A/An,Have got- Can,
Plurals- this/ these- that/ those- some/ any- a/ an- Prep. of place, Subject/ Object Personal Pronouns-
Possessives/, The Possessive Case who/ whose-The imperative-Present Simple, Adverbs of
Frequency, Prepositions of Time; at, on, in, Questions- Irregular Plurals,VISA, Present Continuous,
Present Simple,Plurals — Countable / Uncountable Nouns-How much / How many — A few / A little -~
Some / any, Revision for the Final Examination.

BILGI VE ILETiISIM TEKNOLOJILERI |

Bilgisayarin tanitimi, bellek ve bellek gesitleri, viriis ve anti viriis programlar, bilgisayarin donanimi ve
yazilimi ile ilgili temel kavramlar.

ENGLISH SPEAKING SKILLS | (INGILiZCE KONUSMA BECERILERI 1)

Samimi, nétr ya da resmi konusma bigemleri kullanimi; Ebilmek ve benzeri gibi yardimci fiil
kullanimlari; Egitim, gevre, kiltiirel ve sosyal konularda konusabilmeyi saglayacak sézciik vb.
degiskelerden yararlanma; Karsilikl konusmalarda, tartismalarda uzlagsma yéntemleri, ayni fikri ya da—
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farkli fikirleri savunma, tekrarlama, daha net, agiklayici olma, fikrini séyleme, miilakat bicemleri, s6z
alma ve verme.

REHBERLIK DERSINE GiRi$

Rehberlik meslegi ve ahlaki —Rehberin 6zellikleri ve iliskileri Rehber olmanin sartlari —Protokol dénem

GENEL TURIZM BILGiISi

Turizm kavrami ve turizmin tarihi gelisimi. Turizmin fonksiyonlari. kavrayabilme. Tiirkiye’de Turizm
Piyasasi. Turizmin gelismesini saglayan hareketler. Turizmin siniflandiriimasi. Turizm tesekkillerinin
hukuki bakimdan siniflandiriimasi. Turizmde ulastirma ve haberlesme. Dogal ve kiiltiirel zenginliklerin
turizm bakimindan degerlendirilmesi. Turizm Politikas!. Turkiye'deki turizm politikasi

ARKEOLOJi

Anadolu da kurulan antik kentlerin tanimi, Yunan ve Roma dénemi kiiltiir ve sanatinin agiklanmasi.

MiTOLOJI

Mezopotamya - Eski Anadolu, Yunan ve Roma mitolojisi

TURKIYE TURIZM COGRAFYASI

Cografya ve Turizm lliskisi; Turizm Cografyasi ile ilgili Temel Kavramlar; Turizm Talebinin Cografi
Dagilimi; Turizm Arzinin Cografi Dagilimi; Uluslararasi Turizm ve Uluslararasi Turist Akislari; Tiirkiye'de
Turizm ve Yerli Turist Akisi; Tiirkiye'deki Turizm Kaynaklarinin Cografi Dagilimi (Marmara, Ege,
Akdeniz, i¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Karadeniz

TURIZM SEMINERLERI |

Ogrencilerin kendi alan ilgili olarak uygulamali bir calisma yapip takdim edilecektir

TURIZM'DE BESERI iLISKILER
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Yonetim Kavrami: Yénetim modelleri, Cagdas yonetim yaklasimlari, Birey ve cevresi, Beseri iliskiler
yaklasimlari, Bireysel davranis, Orgiitsel davranis, Beseri iliskilerde dikkate alinmasi gereken konular,
Beseri iliski turleri.

DAVRANIS BiLIMLERI VE iLETiSiM

Davranig biliminin tanimi - Turizmde Davranig Bilimlerinin 6nemi ve geregi - Psikoloji - Sosyal Psikoloji
- Toplum ve toplumun 6zellikleri - Konuklara karsi genel tavir - Konuklarla iliskiler - Kisinin kendisine
glivenligi ve saygi - Konuklarin beklentileri iletisim kavrami, Cesitleri, Beden dili ve kullanimi, Kaynak-
Mesaj-Kanal-Alici-Feedback Kavramlari, Kaynagin iletisime etkisi

ALTERNATIF YABANCI DiL (ALMANCA 1)

Ogrencilerin sonraki yillarda goérecekleri mesleki Almancayi takip edebilecekleri temel almanca
bilgileriyle donatilmasi, dinledigini anlama, kendini ifade edebilme, okudugunu anlama, yazili olarak
kendini ifade edebilme becerilerinin orta diizeyde gelistiriimesi.

L.SINIF II. YARIYIL

TURK DiLi-Il

Sozclk ve anlami, anlamlan yonlnden sozciikler, sdzciiklerin gercek, yan ve mecaz anlamlari,
deyimler, ikilemeler, terimler, Dil yanlislari (sézcigiin yapisi ve anlamuyla ilgili yanhslar), Tirk dilinin
cimle yapisi, ciimle 6geleri, climle ¢oztimlemeleri. ,Dil yanlislari (6zne, timleg ve yiiklem
eksikliginden kaynaklanan yanlislar). ,Yazil anlatim tiirleri: a) Olay yazilari (6ykii, roman drnekleri) o)
Distnce yazilari (makale, deneme, fikra 6rnekleri) c) Duygu yazilari (siir érnekleri), Teblig, tutanak,
rapor ornekleri, Dilekce, is mektubu ve 6zgecmis trnekleri, Tartisma ve cesitleri (Genclik sorunlar,
sevgi ve hosgoriniin dnemi, tlkemizde egitim 6gretim, medyanin etkileri, insan haklari, cevre
sorunlari, gagdaslasma, laiklik, demokrasi, distince 6zglrl(gl vb. konularda tartisma yapilip sozli
kompozisyon yanliglari diizeltilecek).

INGILIZCE- Il / ALMANCA Il - / FRANSIZCA - I

Prepositions of Place, Was/Were — Had-Could, Past Simple — Linking Words, A / An / The —Will,
Prepositions of Movement, Adjectives and Adverbs — Quite / Very / Too, Revision for the Visa, VISA,
Comparisons, Be Going to- Will- Present Continuous, It Will Be / There Will Be, Should / Shouldn’t,



Can / Can’t / Could / Couldn’t, Present Perfect Tense, Revision for the Final ExaminationBook:
Enterprise Grammar 1/ Virginia Evans / Jenny Dooley / Express Publishing

BiLGi ve ILETiSIM TEKNOLOJILERI Il

PC'lerde iletisim sistemleri hakkinda genel bilgiler (DOS 6.22 isletim sistemi, DOS 6.22 sisteminin i¢ ve
dis komutlari, Windows’ 95/98/2000 veya XP Vista isletim sistemi ve komutlari) internet hakkinda
genel bilgiler.

ENGLISH SPEAKING SKILLS Il (iINGILiZCE KONUSMA BECERILERI I1)

Telaffuz ve ezgi ¢alismalari yapmak ve uygulamak; Dogal hizinda dogal ve spontane konusmalari
videodan teypten dinlemek; Sinif ortaminda 6gretmen ve sinif arkadaslarinin konusmalarini takip
etmek; Konusmalara katilmak; Baglamdan anlamlari ¢ikarabilme becerisini edinmek
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TURIZM REHBERLIiGi

Mesleki sorunlar, ¢calisma kosullari, Mesleki 6rglitlenme, rehberlik etigi, mesleki bilgi ve becerilerin
kazandiriimasi, gesitli tur programlari ve pratige hazirlayan bilgilerin verilmesi. Ogrencilere konuyla
ilgili gerekli bilgi ve becerinin kazandirilmasi dersin amacidir.
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ANADOLU UYGARLIKLARI |
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Anadolu da yasanmis uy garliklar - Hititler - Urartular - Firikler - Lidyalilar — Persler

ANADOLU'DA INANG TURIZMi

Ulkemizde bulunan alternatif turizm cesitligi cercevesinde bélge bélge inang merkezlerin tanitilmasi

SANAT TARIHI

Medreseler, Tlrbeler, Kervansaraylar, Saraylar, Turk hali sanati, Turk kilim ve diiz dokuma yaygilari,
Cini ve seramik sanati
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MESLEK STAJI (15 iISGUNU)

Ogrencinin ticaret, liretim ve hizmet gibi ilgili sektorlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir.
Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari, Yiksekégretim Kurulunun belirledigi esas ve
usuller cercevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi
amaclanmaktadir. Is yerinden gelen degerlendirme formlari incelenerek, staj komisyonu tarafindan
degerlendirme yapilir,

TURIZM SEMINERLERI Il

Turizm sektorlyle ile ilgili olarak uygulamali bir calisma hazirlanarak sunum yapilacaktir.

TURIZM iSLETMECILIGI

Temel kavramlar, isletme felsefesi, Turizm endustrisi, yatinmlar, kurulus yeri ve secimi, yénetim,
personel yonetimi, tur isletmeciligi, ydonetim fonksiyonlari, rasyonellik ilkeleri

iLK YARDIM VE iS GUVENLIGi

Ana ilkeler ve hedefler, Kanamalar, Kalp durmasi, Yaniklar, Zehirlenmeler, Kirik ve ¢ikiklar, Burkulma
gibi durumlarda yapilacak ilk yardim hizmetleri Periyodik Saglik Kontrolleri, Saglik Raporlari, Portor
Muayenesi, Bulasici Hastaliklar, Koruyucu Tedbirler, Ayak Rahatsizliklari, Olagan Disi Durumlar, Kriz
Yonetimi, Yangin-Deprem-Sel, Olagan Disi Durumlarda iletisim Kurulacak Birimler, Acil servis, Emniyet
birimleri, Olagan Disi Durumlarda ilk Once Kurtariimasi Gerekenler

ALTERNATIF YABANCI DiL (ALMANCA 1)

Ogrencilerin sonraki yillarda gérecekleri mesleki Almancayi takip edebilecekleri temel almanca
bilgileriyle donatilmasi, dinledigini anlama, kendini ifade edebilme, okudugunu anlama, yazil olarak
kendini ifade edebilme becerilerinin orta diizeyde gelistirilmesi.

1. SINIF L.YARIYIL

ATATURK iLKELERI VE iNKILAP TARIiHi-II




Siyasi alanda yapilan devrimler ,Siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri ,Hukuk
alaninda yapilan devrimler, Toplumsal yasayisin dizenlenmesi ,Ekonomik alanda yapilan yenilikler
,1923-1938 Doneminde Tirk dis politikasi ,Atatiirk sonrasi Tiirk dis politikasi , Tiirk Devriminin ilkeleri-
Cumbhuriyetgilik,Halkecihk, Laiklik,Devrimcilik ,Devletcilik-Biitiinleyici ilkeler.

MESLEKi YABANCI DiL |

Mesleki ve teknik anlamda projelerini betimleyebileceklerdir

ENGLISH SPEAKING SKILLS Ill (INGILiZCE KONUSMA BECERILERI Il1)

Konusma becerilerinin gelistiriimesi ve degerlendirilmesi

ANADOLU TURK TARIHI

1071 Malazgirt Zaferi ile 1453 istanbul'un Fethine kadar gecen siiredeki gelismeler aktanlacaktir
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ANADOLU TURK iSLAM SANATI

CAIAS L FR R

Medreseler, Tiirbeler, Kervansaraylar, Saraylar, Turk hal sanati, Turk kilim ve diiz dokuma yaygilari,
Cini ve seramik sanati.
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DINLER TARiHi

Din nedir? - Dinlerin siniflandiriimasi - En ilkel dinlerden Misir dini ile Hindistan dinleri - Klasik antik
caglardaki Yunan ve Roma dinleri - Tek tanrili dinlerden Musevilik, Hiristiyanlik, Mslimanlik.

ANADOLU UYGARLIKLARL Il

Helenistik dénem - Roma donemi - Bizans Donemi

TURIZM MEVZUATI
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Turizm Hukuku ve mevzuati ile ilgili kavramlar ve gelisim ézellikleri. Turizm Hukuku ve mevzuati ile
ilgili kavramlar tanimi ve 6zellikleri. Turizmdeki hukuki 6rgiitlenme. Turizmi dogrudan ve dolayli
ilgilendiren hukuksal diizenlemeler. Turizm isletmelerinin Bakanlik’la, birbirleriyle ve musterileriyle

turizm, Turizmin ekonomik sonuglari; Turizmin Parasal Ekonomik Etkileri: Turizm ve doviz gelirleri, Dis
ddemeler dengesine etkisi, Kamu gelir ve harcamalarina etkisi, Mal ve hizmet fiyatlarina etkisi;
Turizmin Reel Ekonomik Etkileri; Turizmin Ekonomik Etkilerinin Olctilmesi: Turizm gelirlerinin ¢arpan
etkisi, Girdi-¢ikti analizi

iligkileri hakkindaki yonetmelik hiikimleri. Turizmle ilgili diger yasalardaki diizenlemeler.

? TURIZM SEMINERI 11l

&

g Turizm sektoriyle ile ilgili olarak uygulamali bir calisma hazirlanarak sunum yapilacaktir

f

S ANADOLU'DA iLK YERLESIM YERLERI

3

f

% Anadolu ya ilk yerlesim alanlari bir dénem boyunca ele alinacaktir.

E

% TURIZM EKONOMISI

:;‘: Ekonomi ve Turizm: Temel ekonomik kuramlar, Turizm GrinG, Uluslararasi turizm; Turizm Arzi:
:’;‘ Turizm arzi ve 6zellikleri; Turizm Talebi: Turizm talebi ve 6zellikleri; Turizm Pazarinda Denge: Kismi
fg denge, Dengeyi etkileyen faktorler; Turizmin Gelismesi ve Ulusal Ekonomiler: Ulusal ekonomi ve
4
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TURIZM PAZARLAMASI

Pazarlama-turizm pazarlama ile ilgili temel kavramlar, Turizm isletmelerinde Pazar bélinmesi, pazar
ve pazarlama stratejileri, Turizm pazarlama karmasi elemanlari ve pazarlama arastirmalari, Turizm
isletmeleri acisindan modern pazarlama teknikleri.

ALTERNATIF YABANCI DiL (RUSCA 1)

Ogrencilerin sonraki yillarda gérecekleri mesleki Ruscayi takip edebilecekleri temel almanca
bilgileriyle donatiimasi, dinledigini anlama, kendini ifade edebilme, okudugunu anlama, yazil olarak
kendini ifade edebilme becerilerinin orta diizeyde gelistirilmesi
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Il. SINIF 1. YARIYIL

ATATURK ILKELERIi VE INKILAP TARIHi-II

Siyasi alanda yapilan devrimler, Siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri ,Hukuk
alaninda yapilan devrimler,Toplumsal yasayisin diizenlenmesi ,Ekonomik alanda yapilan yenilikler
,1923-1938 Doneminde Tirk dis politikasi ,Atatlirk sonrasi Tiirk dis politikasi , Tiirk Devriminin ilkeleri-
Cumbhuriyetgilik ,Halkeilik ,Laiklik ,Devrimcilik ,Devletgilik-Bltiinleyici ilkeler.

MESLEKi YABANCI DiL Il

Mesleki ve teknik anlamda projelerini betimleyebileceklerdir

ENGLISH SPEAKING SKILLS IV (INGILiZCE KONUSMA BECERILERI IV)

Konusma becerilerinin gelistiriimesi ve degerlendirilmesi

SEYAHAT ACENTACILIGI, TUR OPEROTORU REHBER iLiSKiLERI

Tur Operatorligi ve Seyahat Acenteciligi dersi, turizm sektoriinde énemli bir yeri olan tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin operasyonlarina iliskin olan faaliyetlerinin ele alinmasina
yonelik bir alan dersidir. Bu derste, ulastirma isletmeleri rezervasyonlari; havayolu rezervasyonu
(BSP) denizyolu rezervasyonu, demiryolu rezervasyonu, seyahat acenteleri rezervasyonlari, seyahat
acentelerinin otel isletmeleri ve tur operasyonlarina ydnelik yurt ici rezervasyonu, yurt disi
rezervasyonu, merkezi rezervasyon sistemleri ve uygulamalari konulari anlatilacaktir.

TUR PLANLAMA VE SATISI

Tur planlamalari yapilirken dikkat edilmesi gereken konular, tur planlamalarinin maliyet hesaplari,
destinasyon belirlemeleri ve tur yonetim fonksiyonlari dersin igerigini olusturmaktadir. Tur organize
etme konaklama, ulasim ve destek sektorler ayaklarini dogru ve yerinde kullanma ve kar etmeyi
teorik ve pratik olarak uygulama,

TURK KULTURU VE HALK BIiLIMLERI (FOLKLOR)
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Medeniyetin dogusu - Bozkir Kiiltlirti - Tlrk adi - Tirk soyu - Turklerin ana yurdu - Turklerin yayilmasi -
Tlrk devletleri - Anadolu Selcuklulari - Osmanli devleti,

BIZANS SANATI

Bizans sanatinin kaynaklari, erken dénem Bizans mimarisinin dini, askeri ve sivil yapilarinin 6zellikleri,
ilk bazilikalar, merkezi planl yapilar, yerel mimari Gsluplar, Anadolu disindaki mimari érnekleri
incelenir. Orta ve Son dénem Bizans mimarisinde dini, askeri ve sivil yapilar, cagin siyasi ve

dini gelismeleri dikkate alinarak incelenir. Post Bizans mimarisinin gelisimini hazirlayan etkenler ve
ornekler tanitilir,

MESLEK STAJI (15 iISGUNU)

Ogrencinin ticaret, tiretim ve hizmet gibi ilgili sektorlerde yapacag pratik ve uygulamali egitimdir.
Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari, Yilksekdgretim Kurulunun belirledigi esas ve
usuller gercevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi
amaglanmaktadir. is yerinden gelen degerlendirme formlari incelenerek, staj komisyonu tarafindan
degerlendirme yapilir.

TURIZM SEMINERI IV

Turizm sektoriyle ile ilgili olarak uygulamali bir ¢calisma hazirlanarak sunum yapilacaktir

TURIZM POLITIKALARI VE DIS TANITIM

Bir Ulkedeki dis ve i¢ turizm ile ilgili temel kamu politikalari ve uygulamalari. Ozellikle dis ve turizmin
ulkedeki toplam turizm hareketleri icindeki yeri ve 6nemi, dis turizmi gelistirmek ve lilkede cografi
olarak dagilimi uygun olarak saglamak, turizm endstrisinin tegviki, turistlere saglanacak olanaklar,
dis tanitim konusundaki uygulamalar, gelistirilecek riin politikalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Turizm ile ilgili olarak Turkiye'de 5 yillik plan donemlerinde uygulanan turizm politikalari ve bunlarin
sonuglarinin degerlendirilmesi, Tlrk turizminin diinya turizmine entegre olmasi ve diinya turizminden
daha fazla pay almasi yoniinde gelecege donlik olarak uygulanabilecek politikalarin ve stratejilerin
formiilasyonu ders kapsaminda yer almaktadir.

HALKLA iLISKILER
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Bu derste halkla iliskilerin tanimi verilecek, bir isletme fonksiyonu olarak halkla iliskilerin rold,
Diinyada ve Tirkiye'deki halkla iliskiler uygulamalarinin tarihsel gelisimi anlatilacaktir. Kurum ici
halkla iliskiler ve kurum kimligi, halkla iliskiler ile tanitim, propaganda, reklam kavramlarinin
karsilastirilmasi vb. konular da islenecek konular arasindadir. Bu ders, 6grencilerin halkla iliskiler
stirecini, uygulamalarini anlamalarini saglamayi ve halkla iliskiler tarihi, teorileri ile temel ilkeleri
hakkinda bilgi edinmelerini amaglar.

OZEL iLGI TURIZMI

Ozel ilgi turizmi ile ilgili temel kavramlar ve zellikler; Ozel ilgi gruplari; Ozel ilgi turlarina katilan
gruplarin 6zellikleri, Ozel ilgi gruplarinin faaliyet alanlari, Ozel ilgi turizm tdrleri; Sportif, kiltiirel ve
cevreci-doga Ozel ilgi turizm tirleri

TURIZM SOSYOLOIJiSi VE TURIST PSiKOLOJiSi

Turizm deneyimi, seyahat ncesi algilamalari, glidiilenmeleri, 6grenmeleri ve tutumlari;
destinasyonlara ziyaretleri, destinasyonlarda gerceklesen turist-turist, turist-yerli ve turist-gorevli
arasinda gecen etkilesimleri ve sonuglari ile turistlerin seyahat sonrasi degerlendirmelerini
icermektedir

ALTERNATIF YABANCI DiL (RUSCA II)

Mesleki Ruscayi takip edebilecekleri temel almanca bilgileriyle donatilmasi, dinledigini anlama,
kendini ifade edebilme, okudugunu anlama, yazili olarak kendini ifade edebilme becerilerinin orta
diizeyde gelistirilmesi




